Decreto legislativo
10/03/2023,n.24
Attuazione della direttiva
(UE) 2019/1937 del
Parlamento europeo e
del Consiglio, del 23
ottobre 2019,
riguardante la protezione
delle persone che
segnalano violazioni del
diritto dell'Unione e
recante disposizioni
riguardanti la protezione
delle persone che
segnalano violazioni
delle disposizioni
normative nazionali.

WHISTELBLOWING
CHE COS’E’?
INDICAZIONI DI SINTESI

Canale di segnalazione interna
https://www.eact.it/753033425-jtaca.html
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.. 00O
jtaca ‘



QUALI SONO LE NORME E LA PRASSI DI
RIFERIMENTO

» Decreto legislativo 10/03/2023, n. 24 Attuazione della direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2019, riguardante la protezione delle persone
che segnalano violazioni del diritto dell'Unione e recante disposizioni riguardanti la
pro;ezicipe delle persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative
nazionali.

»Linee guida ANAC Approvate con Delibera n°311 del 12 luglio 2023 in materia di
protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell’Unione e protezione
delle persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali,
Procedure per la presentazione e gestione delle seghalazioni esterne

» Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza di Jtaca s.r.l.
(art. 17- segnalazione degli illeciti da parte del dipendente e tutela del dipendente che
segnala gli illeciti)
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Segnalazioni

— @ COSA SI PUO SEGNALARE

Comportamenti, atti od omissioni che ledono l'interesse pubblico o l'integrita
dellamministrazione pubblica o dell'ente privato e che consistono in:

o illeciti amministrativi, contabili, civili o penali;

e condotte illecite rilevanti ai sensi del decreto legislativo 231/2001, o
violazioni dei modelli di organizzazione e gestione ivi previsti:

¢ illeciti che rientrano nell'ambito di applicazione degli atti dell'Unione
europea o nazionali relativi al seguenti settori: appalti pubblici; servizi,
prodotti e mercati finanziari e prevenzione del riciclaggio e del
finanziamento del terrorismo; sicurezza e conformita dei prodotti;
sicurezza dei trasporti; tutela dell'ambiente; radioprotezione e sicurezza
nucleare; sicurezza degli alimenti e dei mangimi e salute e benessere
degli animali; salute pubblica; protezione dei consumatori; tutela della
vita privata e protezione dei dati personali e sicurezza delle reti e dei
sistemi informativi;

e atti od omissioni che ledono gli interessi finanziari dellUnione;

¢ atti od omissioni riguardanti il mercato interno;

s atti o comportamenti che vanificano l'oggetto o la finalita delle
disposizioni di cul agli atti dell'Unione.

A COSA SERVE IL CANALE
DI SEGNALAZIONE
INTERNA— CHE COS’E IL
WHISTELBLOWING ? CHE
COSASI PUO’” SEGNLARE ?
https://www.eact.it/7530
33425-jtaca.html

COLLEGANDOSI AL LINK SI
POSSONO SEGNALARE |
COMPORTAMENTI DESCRITTI NEL
BOX “COSA SI PUO’ SEGNALARE”
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COSA NON PUO ESSERE OGGETTO DI SEGNALAZIONE, DIVULGAZIONE PUBBLICA O DENUNCIA

Le contestazioni, rivendicazioni o richieste legate ad un interesse di carattere personale della persona
segnalante o della persona che ha sporto una denuncia all'Autoritd giudiziaria che attengono
esclusivamente ai propri rapporti individuali di lavoro o di impiego pubblico, ovvero inerenti ai propri
rapporti di lavoro o di impiego pubblico con le figure gerarchicamente sovraordinate.

Le segnalazioni di violazioni laddove gia disciplinate in via obbligatoria dagli atti dell'Unione europea o
nazionali indicati nella parte Il dell'allegato al decreto ovvero da quelli nazionali che costituiscono
attuazione degli atti dell'Unione europea indicati nella parte Il dell'allegato alla direttiva (UE)
2019/1937, seppur non indicati nella parte Il dell’allegato al decreto.

Le segnalazioni di violazioni in materia di sicurezza nazionale, nonchée di appalti relativi ad aspetti di
difesa o di sicurezza nazionale, a meno che tali aspetti rientrino nel diritto derivato pertinente
dell'Unione europea

CHE COSA NON SI PUO" SEGNALARE
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* Decreto legislativo 10/03/2023, n. 24

 Attuazione della direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2019,
riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell'Unione e recante disposizioni
riguardanti la protezione delle persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali.

Art. 1. Ambito di applicazione oggettivo

2. Le disposizioni del presente decreto non si applicano:

* a) alle contestazioni, rivendicazioni o richieste legate ad un interesse di carattere personale della persona
segnalante o della persona che ha sporto una denuncia all'autorita giudiziaria o contabile che attengono
esclusivamente ai propri rapporti individuali di lavoro o di impiego pubblico, ovvero inerenti ai propri
rapporti di lavoro o di impiego pubblico con le figure gerarchicamente sovraordinate;

* b) alle segnalazioni di violazioni laddove gia disciplinate in via obbligatoria dagli atti dell'Unione europea o
nazionali indicati nella parte Il dell'allegato al presente decreto ovvero da quelli nazionali che costituiscono
attuazione degli atti dell'Unione europea indicati nella parte Il dell'allegato alla direttiva (UE) 2019/1937,
seppur non indicati nella parte Il dell'allegato al presente decreto™***

* ¢) alle segnalazioni di violazioni in materia di sicurezza nazionale, nonché di appalti relativi ad aspetti di
difesa o di sicurezza nazionale, a meno che tali aspetti rientrino nel diritto derivato pertinente dell'Unione

europea.




Le informazioni sulle violazioni devono essere apprese nel contesto lavorativo del segnalante, del
denunciante o di chi divulga pubblicamente .

Le informazioni sulle violazioni devono riguardare comportamenti, atti od omissioni di cui il
segnalante o il denunciante sia venuto a conoscenza in un contesto lavorativo pubblico o privato.

Nozione ampia di contesto lavorativo quindi non solo dipendenti ma anche altri soggetti che hanno
una relazione qualificata con I’ente/amministrazione es. consulenti, volontari, azionisti, tirocinanti,
persone con funzioni di amministrazione, direzione e controllo

Che caratteristiche devono avere le segnalazioni ?
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rFaiLe priifia = AINPILY UEETCLLIVUD

le circostanze di tempo e di luogo in cui si e
verificato il fatto oggetto della segnhalazione;

E’ necessario risultino chiare:

la descrizione del fatto;

le generalita o altri elementi che consentano
di identificare il soggetto cui attribuire i fatti
segnalati.

Che caratteristiche devono avere le segnalazioni ?

CHE CARATTERISTICHE DEVONO AVERE LE SEGNALAZIONI ?
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2.2 Le segnalazioni anonime e la loro trattazione

Le segnalazioni dalle quali non € possibile ricavare ’identita del segnalante sono considerate anonime.
Le segnalazioni anonime, ove circostanziate, sono equiparate da ANAC a segnalazioni ordinarie e
trattate consequenzialmente in conformita a quanto previsto nei Regolamenti di vigilanza.

| soggetti del settore pubblico e del settore privato considerano le segnalazioni anonime ricevute
attraverso i canali interni alla stregua di segnalazioni ordinarie, laddove ne sia prevista la trattazione.

In tali casi quindi le segnalazioni anonime gestite secondo i criteri stabiliti, nei rispettivi ordinamenti,
per le segnalazioni ordinarie.

Possono essere fatte segnalazioni anonime 7
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Esistono altri canali di segnalazione ?

— @ CANALI DI SEGNALAZIONE

* interno (nellambito del contesto lavorativo);

esterno (ANAC);

divulgazione pubblica (tramite 1a stampa, mezzi elettronici o mezzi di
diffusione in grado di raggiungere un numero elevato di persone);
= denuncia all'Autorita giudiziaria o contabile,

— @ CONDIZIONI PER LA SEGNALAZIONE
Ragionevolezza

» Al momento della segnalazione o della denuncia all'autorita giudiziaria o
contabile o della divulgazione pubblica, la persona segnalante o
denunciante deve avere un ragionevole e fondato motivo di ritenere che
le informazioni sulle violazioni segnalate, divulgate pubblicamente o
denunciate siano vere e rientrino nell'ambito delia normativa

Modalita
= Lasegnalazione o divulgazione pubblica deve essere effettuata

utilizzando i canali previstl (interno, esterno e divulgazione pubblica)
secondo 1 criteri indicati al par. 3)

o @ SCELTA DEL CANALE DI SEGNALAZIONE

1segnalanti possono utilizzare il canale esterno (ANAC) quando:

nen e prevista, nellambito del contesto lavorativo, Fattivazione
obbligatoria del canale di segnalazione interna ovvero questo, anche se
obbligatorio, non & attivo o, anche se attivato, non € conforme a quanto
richiesto dalla legge:

la persona segnalante ha gia effettuato una segnalarione interna e la
stessa non ha avito seguito;

la persona segnalante ha fondati motivi di ritenere che, se effettuasse
una segnalazione interna, alla stessa non sarebbe dato efficace seguito
ovvero che la stessa segnalazione potrebbe determinare un rischio di
ritorsione;

1a persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione
possa costitulre un pericolo imminente o palese per il pubblico interesse;

1segnalanti possono effettuare direttamente una divulgazione pubblica
quando:

» |a persona segnalante ha previamente effettuato una segnalazione interna
ed esterna ovvero ha effettuato direttamente una segnalazione esternae
non & stato dato riscontro entro 1 termini stabilitl in merito alle misure
previste o adottate per dare seguito alle segnalaziont;

la persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione
possa costituire un pericolo imminente o palese per il pubblico interesse;

la persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la segnalazione
esterna possa comportare il rischio di ritorsioni o possa non avere
efficace seguito In ragione delle specifiche circostanze del caso concreto,
come quelle in cul possano essere occultate o distrutte prove oppure in
cul vi sia fondato timore che chi ha ricevuto 1a segnalazione possa essere
colluse con l'autore della violazione o coinvolto nella violazione stessa.
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*Decreto legislativo 10/03/2023, n. 24
* Quali sono i soggetti che possono inoltrare le segnalazioni?

| soggetti che possono inoltrare le segnalazioni sono elencati nell’art. 3 del digs 24/2023

T




* Decreto legislativo 10/03/2023, n. 24

* Art. 3. | soggetti

3. Salvo quanto previsto nei commi 1 e 2, le disposizioni del presente decreto si applicano alle seguenti persone che segnalano,
denunciano all'autorita giudiziaria o contabile o divulgano pubblicamente informazioni sulle violazioni di cui sono venute a conoscenza
nell'ambito del proprio contesto lavorativo:

a) idipendenti delle amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, ivi compresi
i dipendenti di cui all'articolo 3 del medesimo decreto, nonché i dipendenti delle autorita amministrative indipendenti di garanzia,
vigilanza o regolazione;

b) i dipendenti degli enti pubblici economici, degli enti di diritto privato sottoposti a controllo pubblico ai sensi dell'articolo 2359 del
codice civile, delle societa in house, degli organismi di diritto pubblico o dei concessionari di pubblico servizio;

c) i lavoratori subordinati di soggetti del settore privato, ivi compresi i lavoratori il cui rapporto di lavoro é disciplinato dal decreto
legislativo 15 giugno 2015, n. 81, o dall'articolo 54-bis del decreto-legge 24 aprile 2017, n. 50, convertito, con modificazioni, dalla legge
21 giugno 2017, n. 96;

d) i lavoratori autonomi, ivi compresi quelli indicati al capo | della legge 22 maggio 2017, n. 81, nonché i titolari di un rapporto di
collaborazione di cui all'articolo 409 del codice di procedura civile e all'articolo 2 del decreto legislativo n. 81 del 2015, che svolgono la
propria attivita lavorativa presso soggetti del settore pubblico o del settore privato;

e) i lavoratori o i collaboratori, che svolgono la propria attivita lavorativa presso soggetti del settore pubblico o del settore privato che
forniscono beni o servizi o che realizzano opere in favore di terzi;

f) iliberi professionisti e i consulenti che prestano la propria attivita presso soggetti del settore pubblico o del settore privato;

g) ivolontari e i tirocinanti, retribuiti e non retribuiti, che prestano la propria attivita presso soggetti del settore pubblico o del settore
privato;

h) gli azionisti e le persone con funzioni di amministrazione, direzione, controllo, vigilanza o rappresentanza, anche qualora tali funzioni
siano esercitate in via di mero fatto, presso soggetti del settore pubblico o del settore privato.




*Decreto legislativo 10/03/2023, n. 24
* Le persone che effettuano le segnalazioni sono protette ? Sl

Art. 1. Ambito di applicazione oggettivo

1. |l presente decreto disciplina la protezione delle persone che segnalano violazioni
di disposizioni normative nazionali o dell'Unione europea che ledono l'interesse pubblico
o l'integrita dell'amministrazione pubblica o dell'ente privato, di cui siano venute a
conoscenza in un contesto lavorativo pubblico o privato.




*Decreto legislativo 10/03/2023, n. 24
* Le persone che effettuano le segnalazioni sono protette ? Sl

La tutela della riservatezza (cfr. § 4.1) del segnalante, del facilitatore, della persona coinvolta e delle
persone menzionate nella segnalazione.

La tutela da eventuali ritorsioni adottate dall’ente in ragione della segnalazione, divulgazione pubblica
o denuncia effettuata (cfr. § 4.2) e le condizioni per la sua applicazione.

Le limitazioni della responsabilita rispetto alla rivelazione e alla diffusione di alcune categorie di
informazioni che operano al ricorrere di determinate condizioni (cfr. § 4.3).




Decreto legislativo 10/03/2023, n. 24
* Incosa consiste la protezione ?

« 1. Glientiolepersone dicuiall'articolo 3 non possono subire alcuna ritorsione

Art. 17. Divieto di ritorsione




* Decreto legislativo 10/03/2023, n. 24

Art. 17. Divieto di ritorsione

4. Diseguito sono indicate talune fattispecie che, qualora siano riconducibili all'articolo 2, comma 1, lettera m), costituiscono ritorsioni:
a) il licenziamento, la sospensione o misure equivalenti;

b) la retrocessione di grado o la mancata promozione;

c¢) il mutamento di funzioni, il cambiamento del luogo di lavoro, la riduzione dello stipendio, la modifica dell'orario di lavoro;
d) la sospensione della formazione o qualsiasi restrizione dell'accesso alla stessa;

e) le note di merito negative o le referenze negative;

f) I'adozione di misure disciplinari o di altra sanzione, anche pecuniaria;

g) la coercizione, l'intimidazione, le molestie o I'ostracismo;

h) la discriminazione o comunque il trattamento sfavorevole;

i) la mancata conversione di un contratto di lavoro a termine in un contratto di lavoro a tempo indeterminato, laddove il lavoratore avesse una
legittima aspettativa a detta conversione;

[) il mancato rinnovo o la risoluzione anticipata di un contratto di lavoro a termine;

m) i danni, anche alla reputazione della persona, in particolare sui social media, o i pregiudizi economici o finanziari, comprese la perdita di
opportunita economiche e la perdita di redditi;

n) l'inserimento in elenchi impropri sulla base di un accordo settoriale o industriale formale o informale, che pud comportare l'impossibilita per la
persona di trovare un'occupazione nel settore o nell'industria in futuro;

o) la conclusione anticipata o I'annullamento del contratto di fornitura di beni o servizi;
p) lI'annullamento di una licenza o di un permesso;

g) la richiesta di sottoposizione ad accertamenti psichiatrici o medici. jtaca




D.lgs. n. 24/2023

1) Il soggetto ha segnalato, denunciato o ha effettuato la divulgazione pubblica in base ad una convinzione
ragionevole che le informazioni sulle violazioni segnalate, divulgate o denunciate, siano veritiere e rientranti
nell’ambito oggettivo di applicazione del decreto.

2) La segnalazione o divulgazione pubblica & stata effettuata nel rispetto della disciplina prevista dal d.lgs.
24/2023.

3) E necessario un rapporto di consequenzialita tra segnalazione, divulgazione e denuncia effettuata e le misure
ritorsive subite.

4) Non sono sufficienti invece i meri sospetti o le “voci di corridoio”.

Non rilevano la certezza dei fatti né i motivi personali che hanno indotto il soggetto a segnalare, a denunciare o
effettuare la divulgazione pubblica.

In difetto di tali condizioni
o le segnalazioni, divulgazioni pubbliche e denunce non rientrano nell’ambito della disciplina di
whistleblowing e quindi la tutela prevista non si applica a chi segnala, denuncia o effettua la divulgazione
pubblica;
- analogamente si esclude la protezione riconosciuta ai soggetti diversi, che in ragione del ruolo assunto
nell’ambito del processo di segnalazione/denuncia e/o del particolare rapporto che li lega al segnalante
o denunciante, subiscono indirettamente ritorsioni.




* Decreto legislativo 10/03/2023, n. 24

* Art. 12. Obbligo di riservatezza

* Le segnalazioni non possono essere utilizzate oltre quanto necessario per dare adeguato seguito alle
stesse.

* 2. L'identita della persona segnalante e qualsiasi altra informazione da cui puo evincersi, direttamente o
indirettamente, tale identita non possono essere rivelate, senza il consenso espresso della stessa persona
segnalante, a persone diverse da quelle competenti a ricevere o a dare seguito alle segnalazioni,
espressamente autorizzate a trattare tali dati ai sensi degli articoli 29 e 32, paragrafo 4, del regolamento (UE)
2016/679 e dell'articolo 2-quaterdecies del codice in materia di protezione dei dati personali di cui al
decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196.

* 9. Ferma la previsione dei commi da 1 a 8, nelle procedure di segnalazione interna ed esterna di cui al
presente capo, la persona coinvolta puo essere sentita, ovvero, su sua richiesta, € sentita, anche mediante
procedimento cartolare attraverso |'acquisizione di osservazioni scritte e documenti
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Decreto legislativo 10/03/2023, n. 24

Attuazione della direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2019, riguardante
la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell'Unione e recante disposizioni riguardanti la
protezione delle persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali.

e Art. 19. Protezione dalle ritorsioni

* 1. Gli enti e le persone di cui all'articolo 3 possono comunicare all'’ANAC
le ritorsioni che ritengono di avere subito. In caso di ritorsioni commesse
nel contesto lavorativo di un soggetto del settore pubblico, I'ANAC informa
immediatamente il Dipartimento della funzione pubblica presso Ia
Presidenza del Consiglio dei ministri e gli eventuali organismi di garanzia o
di disciplina, per i provvedimenti di loro competenza. In caso di ritorsioni
commesse nel contesto lavorativo di un soggetto del settore privato
I'ANAC informa l'Ispettorato nazionale del lavoro, per i provvedimenti di
propria competenza
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