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Avviso di richiamo di “Piko” per cessazione del servizio

Informiamo gli utilizzatori di “Piko” che il dispositivo (gia fuori produzione dal 2018)
non e piu assistibile e che pertanto Jtaca, a partire dal 01 gennaio 2021, non potra
purtroppo rilasciare nuovi dispositivi e si limitera, per quelli attualmente in
circolazione, a effettuarne la ricarica monetaria, fino ad esaurimento delle scorte.

E quindi esclusa qualsiasi forma di riparazione o sostituzione.

Si invita pertanto l'utenza, ai sensi del punto 5 - Cessazione del contratto, a esaurire il
credito residuo (che non potra essere rimborsato) presente nel dispositivo e a
restituire “Piko” funzionante, per la restituzione della cauzione, entro e non oltre il
31/12/2021.

Nel caso in cui entro tale data il dispositivo non venga restituito funzionante o venga
restituito danneggiato, malfunzionante o definitivamente rotto, Jtaca emettera fattura
a carico del comodatario, addebitandogli I'importo previsto dal contratto di comodato
a suo tempo sottoscritto, piu [.V.A. di legge.

In ogni caso, tutti i “Piko” ancora in circolazione alla data del 01/01/2022, saranno
fatturati ai rispettivi comodatari e i depositi cauzionali trattenuti.

Visto il successo incontrato da “Piko”, in particolare per le condizioni tariffarie
agevolate e la sua comodita di utilizzo, Jtaca sta valutando altre soluzioni, in
particolare mediante I'utilizzo di App telefoniche, che mantengono caratteristiche gia
presenti in “Piko” (pagamento della tariffa a consumo senza obbligo di ricarica,
attivazione e spegnimento automatici in funzione degli orari di obbligo del
pagamento) oltre a evidenti migliorie, quali I'’eliminazione del supporto fisico e della
cauzione.

Invitiamo 'utenza a controllare periodicamente le nostre news sul sito
www.jtaca.com
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